Produktanforderung
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Definition

Exportgiiter sind im Inland hergestellte Produkte, die aufgrund folgender Merkmale
Nachfrage im Ausland auslosen:

Design

Qualitat

technische Ausfiihrung

Preis

Problemstellung

Nicht jedes im Heimatland bestens eingefiihrte und absetzbare Produkt ist fiir den
Exportmarkt geeignet. Oftmals fehlt es an breiter Akzeptanz, technischen Voraus-
setzungen, die Preisvorstellungen sind andere, Importbeschrankungen oder Zollbar-
rieren verhindern den gewtinschten Export.

Beispiel

Um hohe Entwicklungskosten in der Anfangsphase zu vermeiden, wird versucht, das
flir den Export vorgesehene Produkt in unveranderter Form auch im Ausland abzuset-
zen. Bei Artikeln des allgemeinen Konsumbedarfs, vornehmlich in den EU-Nachbarlan-
dern, ist dies u.U. moglich (z.B. Textilien). Bei technischen Produkten (elektrische Gerd-
te, Maschinen) ist eine vorherige Priifung der Vorschriften des Bestimmungslandes
unbedingt erforderlich (z.B.in GroRbritannien andere Stecker, Steckdosen und Span-
nung).

Der Export von Traktoren nach China fiir die Landwirtschaft ist quasi unmaglich. Fur
technisch hochwertig hergestellte Schlepper gibt es keine Importlizenzen. China pro-
duziert seine Schlepper selbst mit weniger Hightech und zu niedrigeren Lohnkosten.

Checkliste
Besteht generell ein Bedarf fiir das Produkt im auslandischen Markt?

Erflllt das Produkt alle technischen Voraussetzungen, die in diesem Markt gefor-
dert werden?

Welche Anpassungen des Produktes an den Absatzmarkt sind erforderlich, abhan-
gigvon:

- Lebensstandard
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Kaufkraft

Bildungs- und Ausbildungsniveau
Gewohnheiten
Wertvorstellungen

staatlichen Vorschriften
religiosen Verboten und Einfliissen
technischen Normen

gultigen MaRsystemen

Klima

Entfernungen
Oberflachenbeschaffenheit
Form

Farbe

Geruch

Geschmack

Verpackung

Markierung

Etikettierung
Bedienungsanleitung
Montageanleitung
Servicefreundlichkeit
Wartungs- und Reparaturdienst?

Folgende Produktanforderungen sind beispielsweise zu beachten.

Bei der Ausfuhrvon

sind andersartige Daten zu beriicksichtigen fiir

Elektrogeraten

Stecker
Spannung
Sicherheitsvorschriften

Kleidung

Klima
KonfektionsgréRen
Geschmack
Symbolgehaltvon Farben

Nahrungsmitteln

Zusammensetzung
Geschmack
Haltbarkeit
Verpackung
Etikettierung
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Maschinen Ausbildungsniveau des Bedienungspersonals
Verfugbarkeit von Energie
Servicemdoglichkeiten
Normen

Fahrzeugen Kaufkraft

Wertbestandigkeit
StraRenverhaltnisse

pharmazeutischen Produkten

Arzneimittelgesetze

Absatzwege

Bei der Festlegung der

sind zu beriicksichtigen

0=

Verpackung

Eichgesetze

GroflRe, Normen

Form

Schutzwirkung (Klima, Transport usw.)
Deklarationsvorschriften
Verbrauchergewohnheiten
Symbolgehaltvon Farben

Markierung/Etikettierung

Schutz des Markenzeichens
Lesbarkeit
Aussprechbarkeit
Vorschriften

Bei der Gestaltung von

sind zu beriicksichtigen

Prospekten/Bedienungs-
anleitungen

Symbolgehalt von Farben
Verstandlichkeit
Einpragbarkeit

Andere Losungsmoglichkeiten

Bevor mit einem Produkt in den Auslandsmarkt gegangen wird, sollte vorher eine
intensive Marktforschung und Marktbeobachtung stattfinden. Dazu sind geeignet:

Marktforschungsinstitute
Konkurrenzbeobachtung

Messebesuche
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